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Cum percep cetatenii coruptia in Lugoj?

Coruptia este un fenomen complex, cu dimensiuni economice, sociale, politice si culturale.

Studiul realizat in Lugoj si-a propus sa faca o analiza detaliata a perceptiei asupra coruptiei in cadrul Primariei Lugoj, examinand
prin aplicarea unor metode calitative si cantitative atat perspectiva cetatenilor, cat si a functionarilor publici. S-a putut face o
distinctie intre perspectiva cetatenilor si cea a functionarilor in urma analizei rezultatelor chestionarului combinate cu interventiile din
interviurile cu functionarii publici, si s-a ajuns la o analiza mai nuantata a modului in care sunt percepute serviciile din primarie prin
luarea in considerare a divergentelor si convergentelor in explicatiile despre cum functioneaza aceasta institutie.

In urma aplicarii anonime a chestionarului, a rezultat cd perceptia generala este mai degraba una negativa, cetatenii fiind mai
degraba nemultumiti de modul de organizare si operare a serviciilor publice. Acest lucru a fost sustinut si de functionarii publici
intervievati care vad neajunsuri importante in resursa umana existenta si simt nevoia eficientizarii serviciilor si profesionalizarii
angajatilor.

Parte dintre cetatenii care au raspuns in cadrul sondajului vad coruptia ca un fenomen cronicizat la nivelul institutiilor publice, si
totodata ca pe un vocabular general pentru a se referi la lipsa de eficienta nu doar de integritate. Exista o tendinta generala de a
considera ca coruptia nu este suficient depistata si sanctionata in tara, ceea ce duce la un grad de incredere scazut in capacitatea
institutiilor publice de a stopa fenomenul coruptiei. Multi dintre respondenti asociaza cel mai adesea coruptia din primarie cu personal
care necesita o durata indelungata de rezolvare a unor probleme. Functionarii publici confirma faptul ca solutionarea unor cereri
dureaza un timp indelungat, atribuind insa acest lucru lipsei de personal sau de competente profesionale Astfel, se creeaza un cerc
vicios, 1n care orice forme de ineficienta birocratica sunt explicate in limbajul coruptiei de catre cetateni ce le interpreteaza fie ca o
invitatie la mita, fie ca o consecintd a unor angajari ilegitime. In lipsa unor schimbari radicale si data fiind folosirea vocabularului
coruptiei ca un termen general pentru orice tip de nemultumire, schimbarile de perceptie vor aparea foarte greu fiind necesare masuri
nu doar de eliminare a coruptiei ci si de eficientizare a serviciilor si de a face cat mai transparent modul de a opera al institutiei.

Concluzia principala a raportului este ca termenul coruptie a devenit un termen umbrela pentru a desemna atat lipsa de integritate,
cat si lipsa de profesionalism si competenta in oferirea de servicii publice fiind direct corelat cu satisfactia in privinta serviciilor
publice. Acest lucru sugereaza ca nu este de ajuns implementarea unor masuri care sa se adreseze identificarii de acte corupte per se
(e.g. primirea de mita pentru a livra un serviciu public) fiind necesare o serie de masuri coroborate care sa duca la imbunatatirea
serviciilor publice si la 0 mai atenta si activa implicare a cetatenilor in elaborarea si livrarea acestora.

Este necesar a se sublinia ca rolul acestei anchete sociologice nu a fost de a valida daca ceea ce percep cetatenii este si adevarat 1n
practica sau de a nominaliza cazuri specifice de coruptie, un astfel de demers necesitand alte canale de investigare. Rezultatele acestei
cercetari trebuie privite mai degraba ca o reflectie a imaginii primariei in ochii cetatenilor si a experientei acestora cu diverse servicii
publice si functionarii care le ofera. In acelasi timp, ar trebui evitat a privi o astfel de perceptie doar ca "o etichetare din inertie”,
oamenii fiind obisnuiti sa atribuie cu usurinta aceasta eticheta, chiar daca e foarte posibil sa fie lipsita de adevar. Ceea ce releva
aceasta ancheta este ca primaria va trebui sa depuna eforturi sustinute de imbunatatire a imaginii si a serviciilor oferite si sa adopte o
comunicare mai deschisa cu cetatenii in care sa urmareasca o transparentizare a modului sau de functionare.

Rezultatele studiului vor fi folosite pentru elaborarea unor masuri concrete pentru a preveni coruptia si a unor modalitati de
monitorizare a aplicarii acestora, dar si a unor schimbari de imagine care sa reduca nivelul crescut al perceptiei coruptiei.

Orasul e al tau. Primaria e a ta. Primaria se implica. Pentru un oras fara coruptie.
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